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De Heineken Experience 

 

Bij binnenkomst krijg je een rubberen armbandje met daarin 2 

consumptiebonnen en een boekje met daarop άLeuk dat je er 

bent!έ. Als we door het gebouw lopen zien we allerhande 

schilderijen hangen over bier die je in de gemiddelde kroeg ook 

wel tegen het lijf kunt lopen. 

Er staan ook wat weetjes opgeschreven over Freddy Heineken waar niemand de tijd voor 

neemt om te lezen.  

De beleving omvat niet veel meer dan het bovenstaande. De uitleg die je krijgt over bier is 

nogal oppervlakkig en niet echt interessant. Hoe is Heineken zo groot geworden? Wat 

hebben ze daarvoor anders moeten doen dan bijvoorbeeld Hertog Jan. Dat zijn vragen die 

mij meer zouden interesseren dan het brouwproces van bier, wat overal nagenoeg hetzelfde 

is. Hierdoor kun je dit niet de unieke Heineken Experience noemen. 

Af en toe zijn er wat aardige dingetjes onderweg. Zo mochten we 

van een soort Thomas Berge een hopdrankje proeven; niet echt 

lekker, maar wel interessant. Je proeft sterk een groot onderdeel 

van het bier. Alsof je een vloeibare boterham naar binnen werkt. 

Ook het proeven van het bier tussendoor was wel aardig, met een 

korte uitleg over het proeven van een bier. 

Hoe stom het ook was, de 4-D experience vond ik toch wel grappig. 

De inhoud van het filmpje had weliswaar veel interessanter kunnen 

zijn, maar ik denk ook niet dat je bij een onderwerp als bier op 

minder interactieve wijze iets moet willen uitleggen. Teksten aan de muur komen niet over 

op het publiek. Ik zag ook andere bezoekers op een drafje de route volgen zonder echt te 

kijken naar de inhoudelijke zaken die geschreven stonden op de 

muur. Wanneer je 16 mensen bij elkaar hebt staan om een film te 

bekijken heb je de aandacht van iedereen. Dit kun je goed benutten 

door wat ingewikkeldere zaken uit te leggen of bijvoorbeeld een Ψrise 

and rise of HeinekenΩ te laten zien. 

Het pand waarin dit spektakel zich manifesteerde was bij vlagen zeer 

fraai te noemen. Van het glas in lood tot het hoge plafond. Met de 

brouwketels in lijn gepositioneerd. Erg leuk dat dit allemaal in stand 

is gehouden en nog in goede staat verkeerd. 



Naast al deze lichtzinnigheid was er ook nog plaats voor een potje tafelvoetbal en een 

ΨloungeΩ ruimte waarin heel chaotisch werd vertoond wat Heineken zoal sponsort en wat 

voor commercials ze hebben gemaakt.  

Ik had het leuker gevonden als er op een andere manier gecommuniceerd zou worden met 

de bezoekers. Het is wel ietwat oubollig te noemen. Een goede manier om wel te 

communiceren is door bijvoorbeeld zelf echt aan de slag te gaan met het brouwen van bier. 

Daarnaast het uitleggen van de rise and rise of Heineken middels een film (hoeft niet 4D) en 

de slimme zetten die Heineken in het verleden heeft gemaakt en hoe ze ervoor zorgen dat ze 

die in de toekomst nog steeds maken. 

Kortom: ik vind het nu meer een bier experience dan een Heineken experience. Ik denk niet 

dat ze de hele experience moeten afschaffen, omdat er best wel wat leuks van te maken is. 

Hieronder een korte impressie van de dag: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


